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am Ende des Tunnels. So freut sich auch Christian Rumpeltin, Geschäftsführer und Verleger bei Die 

Harke: „Wir sehen nun genau, wo für uns besonders teure Abonnenten wohnen und können diese in 
Fahrtouren umgruppieren. Sonst hätten wir vielleicht irgendwann einmal das Abo einstellen 

müssen.“ 

Reklamationen 

Auch bei der Reklamationsbearbeitung kann auf MultiRoute Go! gesetzt werden. Gibt es 

Reklamationen wiederholt in ein und demselben Bezirk? Gab es dort einen ortsunkundigen 

Aushilfszusteller? Reklamationen können dann auch schnell in eine Nachlieferungstour geschoben 

werden, sodass Die Harke schnellstmöglich zu den Abonnenten gelangt. 

 

Die Hybrid-Zustellung als Maßnahme für die Zukunft? 

„Experimente“ mit der Brief-Zustellung machen alle Zeitungsverlage früher oder später. Zwei 

Zustellvorgänge in einem kurzen zeitlichen Rahmen hintereinander erscheinen sind teurer als nur 

einer. Aber wie die Briefe mit in die Bezirke einbringen? Wie die Abrechnung abgrenzen zwischen 

Zeitung (je Medium) und Brief? 

„Wenn ein bestimmtes Level bei der Briefzustellung erreicht ist, klappt die Hybrid-Zustellung nicht 

mehr“, so Carsten Steinhauer. „Hier müssen spezielle Lösungen her, um den Brief, der in Deutschland 
als hohes Gut gilt, sicher zuzustellen.“  

Auch die DSGVO muss in diesem Zuge beachtet werden. Denn was auf gar keinen Fall passieren darf, 

ist dass der nicht zugestellte Brief vom Zusteller mit nach Hause genommen wird und erst am 

nächsten Tag ausgeliefert wird. 

Themen, mit denen sich gb consite schon heute beschäftigt und für die Lösungen angeboten werden. 

 

 


